POLITYKA PRYWATNOSCI

TEVOR Sp. z o0.0. jest odpowiedzialna za Panstwa dane, ktére otrzymuje
bezposrednio od Panstwa, za posrednictwem strony internetowej tevor.pl oraz
pozyskuje na targach branzowych w zwigzku z realizacjg i obstugg Panstwa
zapytania, oferty, umowy oraz w zwigzku z udzielaniem wszelkiego rodzaju wsparcia
i kwestiami technicznymi. Jest takze administratorem takich danych.

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci opisuje niektdre sposoby wykorzystania Panstwa
danych przez TEVOR Sp. z o.0.

Dane kontaktowe:

TEVOR S.A, ul. Prezydenta RP Ignacego Moscickiego 27-29, 26-111 Skarzysko -
Kamienna, tel: +48 41 25 49 100, e-mail: office@tevor.pl, Sad Rejonowy w Kielcach
X Wydziat Gospodarczy, KRS 0000921729, o kapitale zaktadowym 1.400.000,00 zt
wptaconym w catosci.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych, o ktérym mowa powyzej, dozwolone jest
na podstawie przepiséw prawa UE dotyczgcych ochrony danych w oparciu o
nastepujgce gtdwne podstawy prawne:

1) w przypadku, gdy udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie (otrzymali
Panstwo formularz zgody dotyczacy danego sposobu wykorzystania oraz
majg Panstwo prawo wycofania takiej zgody np. zgody na korespondencije
drogg mailowg);

2) w przypadku, gdy bedzie to niezbedne w celu zawarcia z Panstwem umowy
lub wykonania jej;

3) w przypadku, gdy bedzie to niezbedne w celu spetnienia naszych obowigzkdéw
prawnych;

4) w przypadku, gdy wykorzystujemy je w celu realizacji uzasadnionego interesu,
a Panstwa interesy lub podstawowe prawa i wolnosci nie majg charakteru
nadrzednego (nasz uzasadniony interes obejmuje m.in. ustug i ofert
zwigzanych z pojazdami);

5) w przypadku, gdy bedzie to dla nas niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen zgtaszanych przez Panhstwa bgdz osoby trzecie.

Niektdére sposoby przetwarzania danych mogg by¢ dozwolone w oparciu o inne
podstawy; gdy taka sytuacja zaistnieje, zidentyfikujemy nowe podstawy
przetwarzania danych i niezwtocznie Panstwa o nich poinformujemy.

W jaki spos6b gromadzimy Panstwa dane osobowe

TEVOR Sp. z 0.0. przetwarza Panstwa dane osobowe miedzy innymi w
nastepujgcychprzypadkach:
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- Jezeli kontaktujg sie Panstwo z nami bezposrednio, za posrednictwem strony
internetowej tevor.pl, drogg mailowg lub poprzez targi branzowe w celu uzyskania
informacji o produktach i/lub ustugach.

- Jezeli kupujg Panstwo produkt i/lub ustuge bezposrednio od nas.

- Jezeli odpowiedzg Panstwo na nasze kampanie marketingu bezposredniego, np.
wypetniajgc formularz lub wprowadzajgc dane online na jednej z naszych stron
internetowych

- Jezeli Panstwa dane osobowe zostang nam przekazane przez kontrahentéw lub
osoby trzecie.

- Jezeli dane Panstwa pojazdu (w tym numer identyfikacji pojazdu VIN) zostang
przekazane do TEVOR Sp. z 0.0. podczas serwisowania lub naprawy Panstwa
pojazdu, np. u autoryzowanych dealeréw samochodowych lub warsztatach
samochodowych.

- Jezeli kontrahenci przekazg nam Panstwa dane osobowe, gdy jest to
dopuszczalne.

- Jezeli otrzymamy Panstwa dane osobowe z innych zrédet (np. od brokeréw
komercyjnych).

Jezeli udzielg nam Panstwo danych w imieniu innej osoby, zobowigzani sg Panstwo
zapewnic, by przed udostepnieniem swoich danych osoba ta otrzymata niniejszg
polityke prywatnosci. Osoby w wieku ponizej 16 lat prosimy o nieprzekazywanie nam
zadnych swoich danych, o ile nie posiadajg stosownej zgody rodzica lub opiekuna.

Prosimy o pomoc w aktualizacji Panstwa danych przez informowanie nas o wszelkich
zmianach danych do kontaktu lub preferenciji.

Jakie dane moga by¢ gromadzone na Panstwa temat

Poprzez réznego rodzaju serwisy i kanaty kontaktu, o ktérych mowa w niniejszej
Polityce Prywatnosci, mogg by¢ gromadzone nastepujgce rodzaje danych na
Panstwa temat:

1) Dane kontaktowe, takie jak: imie i nazwisko, tytut, inicjaty, adres, numery
telefonu, adres e-mail, numer faksu.

2) Personalia, takie jak: VIN, numer seryjny urzgdzenia/maszyny, nazwa spotki.

3) Korzystanie ze strony i wiadomosci, czyli sposéb w jaki korzystajg Panstwo z
naszej strony oraz czy otwierajg Panstwo nasze wiadomosci lub przekazujg je
dalej, w tym dane zgromadzone w formie ,ciasteczek” (cookies) oraz z
uzyciem innych technologii Sledzenia (nasza polityka cookies, ktéra znajduje
sie ,link”, zawiera szczegoty w tym zakresie.

4) Dane sprzedazowe i serwisowe, takie jak: dane dotyczgce zakupow, numeru
identyfikacyjnego klienta oraz numeru umowy, wsparcia i serwisu, w tym skarg
i reklamaciji.

5) Dane o historii klienta, takie jak, otrzymane oferty, dane dotyczgce zakupu
samochodu/urzadzenia/maszyny, w tym model, konfiguracja, data zakupu,



data rejestracji, numer tablic rejestracyjnych, data zamodwienia, data dostawy,
posiadacz i/lub uzytkownik samochodu/urzgdzenia/maszyny, cena z cennika,
rabat, dane na temat gwarancji, wartos¢ rezydualna, dane finansowe (dane z
umowy, np. metoda ptatnosci, okres leasingu lub wynajmu, obcigzenie
prawami rzeczowymi), opcjonalnie dane w ramach ubezpieczenia (np. numer
polisy, zakres ubezpieczenia, posiadane pojazdy/urzgdzenia/maszyny,
korzystanie z ustug w zakresie mobilnosci), szczegdty dotyczgce zakupu
czesci, akcesoriow i produktow typu lifestyle, dane zebrane podczas wizyt u
dealeréw i kontrahentéw (np. zapytania, porady, odpowiedzialny konsultant,
historia serwisowania), historia kampanii / odpowiedzi na kampanie,
opcjonalnie dane o kliencie lub o posiadanych pojazdach, uczestnictwo w
wydarzeniach (lokalizacja, spétka), historia reklamacji, historia serwisowania.

6) Korzystania z urzgdzen i ustug, takie jak, sposéb korzystania przez Panstwa z
posiadanego samochodu/urzgdzenia/maszyny (mobilnego lub pojazdu) oraz
ustug oferowanych w samochodzie/urzagdzeniu/maszynie.

7) Szczegoty konfiguracji pojazdu/urzagdzeh/maszyny, takie jak, dane na temat
cech oraz aktualnych ustawien Panstwa pojazdu (identyfikowane numerem
identyfikacyjnym pojazdu VIN).

8) Dane techniczne pojazdu/urzgdzenia/maszyny, takie jak, dane na temat
aktualnej i dotychczasowej pracy silnika i systeméw zainstalowanych w
pojezdzie, poziomu napetnienia zbiornika na paliwo, liczny kilometréw do
przejechania na pozostatym paliwie, dane wejsciowe nawigacji, przebieg,
Srednia predkos¢, temperatura zewnetrzna

Jak moga by¢ wykorzystane Panstwa dane

Zgodnie z przepisami UE dotyczgcymi ochrony danych, korzystanie z danych
osobowych moze odbywac sie wytgcznie w oparciu o jedng z podstaw prawnych,
ktdérg mamy obowigzek wskazac w niniejszej Polityce dla kazdego sposobu
przetwarzania danych. Wyjasnienia na temat mozliwych podstaw prawnych mozna
znalez¢ na poczatku polityki prywatnosci. Wraz z informacjg na temat sposobu
wykorzystania Panstwa danych umieszczamy takze informacje o podstawie prawnej
takiego wykorzystania.

1. Wsparcie klienta i marketing - aby odpowiedzie¢ na zapytania oraz
przedstawi¢ Panstwu nowosci i oferty:

Podstawa prawna: zgoda, uzasadniony interes

Uzasadniony interes: to przetwarzanie odbywa sie na podstawie uzasadnionego
interesu TEVOR Sp. z 0.0. w zakresie promocji i przedstawiania informacji na temat
naszych produktéw i ustug. Dokonano oceny podstawowych praw i wolnosci klientow
oraz potencjalnych klientéw w stosunku do interesu TEVOR Sp. z 0.0. w zakresie
przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu.

Wybor: zgoda marketingowa, w tym dla kanatu komunikaciji i zastosowania procedury
statystycznej, moze by¢ w dowolnym czasie wycofana ze skutkiem na przysztosc¢.
Klient moze takze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania dla celow marketingu
bezposredniego.



2. Sprzedaz i serwisowanie pojazdu, konfiguracji i serwisowania Panstwa
pojazdu, urzagdzenia lub maszyny:

Podstawa prawna: wykonanie umowy, uzasadniony interes

Uzasadniony interes: to przetwarzanie jest oparte o uzasadniony interes TEVOR
Sp. z 0.0. w zakresie utrzymania najwyzszych standardow sprzedazy, ustug oraz
produktéw TEVOR.Sp. z 0.0.. Dokonano oceny podstawowych praw i wolnosci
klientéw wstosunku do interesu TEVOR Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych
klientow w powyzszym celu.

Wybor: Klient moze w dowolnym czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych w zwigzku ze swojg szczegdlng sytuacja.

3. Zapewnienie jakosci, badania i rozwdj — w celu ulepszania naszych produktéw
i ustug.

TEVOR Sp. z 0.0. moze wykorzysta¢ wszelkie dane otrzymane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w postaci niespersonalizowanej (anonimowej) na potrzeby
rozwoju oraz zapewnienia jakosci produktow i ustug. Zanim Panstwa dane zostang w
ten sposob wykorzystane, zostang one pozbawione cech indentyfikacyjnych
(zanonimizowane) tak, by nie mozna byto ich bezposrednio powigza¢ z Pahnstwem.

Podstawa prawna: uzasadniony interes (aby zanonimizacowac dane)

Uzasadniony interes: uzasadniony interes TEVOR Sp. z 0.0., by dostarcza¢
najwyzszej jakosci produkty i ustugi, jest zgodny z interesem klientéw i w zwigzku z
tym jest tez zgodny z RODO. W celu przetwarzania danych klientéw w oparciu o
uzasadniony interes wynikajgcy z art. 6 lit. f) RODO, dokonano oceny podstawowych
praw i wolnosci klienta w stosunku do interesu TEVOR Sp. z 0.0. w zakresie
przetwarzania danych klienta. Klienci oczekujg najwyzszej jakosci produktéw oraz
najwyzszej jakosci funkcjonowania produktow i ustug TEVOR Sp. z 0.0.. W celu
spetnienia tych oczekiwan niezbedny jest ciggly monitoring, podnoszenie jakosci oraz
rozwoj nowychproduktow i ustug. W celu ograniczenia potencjalnego ryzyka oraz
poprawy ochrony intereséw indywidualnych, w miare potrzeb wdrazane sg
dodatkowe zabezpieczenia ikontrole, takie jak ograniczony dostep do danych,
ograniczenia korzystania z danych,srodki bezpieczenstwa, harmonogramy
zatrzymania danych, jak tez minimalizacja ilosci przetwarzanych danych, w tym takze
anonimizacja danych.

To przetwarzanie odbywa sie w oparciu o uzasadniony interes TEVOR Sp. z

0.0. W zakresie spetniania wysokich oczekiwan klientdw dotyczgcych jakosci
naszychaktualnych produktow i ustug oraz zapotrzebowania na nowe,

innowacyjne rozwigzania.

4. Stosowanie sie do wigzgcych wezwan do udostepnienia Panstwa danych — w

celu spetnienia naszych obowigzkéw prawnych wobec organdéw Scigania,
organow regulacyjnych oraz sgdéw

Wszyscy administratorzy podlegajg przepisom prawa obowigzujgcym w krajach, w



ktorych prowadzg dziatalnosc, i zobowigzani sg przestrzegac tych przepisow. Moze z
tego wynika¢ miedzy innymi obowigzek przekazania Panstwa danych organom
Scigania, organom regulacyjnym oraz sgdom, jak tez stronom sporow sgdowych
zwigzanych z postepowaniami lub dochodzeniami prowadzonymi w dowolnym
miejscu na Swiecie. Jezeli bedzie to dozwolone, wowczas przed udzieleniem
odpowiedzi skierujemy wszelkie takie zapytania do Panstwa lub zawiadomimy
Panstwa o nich, chyba ze miatoby to zaktoci¢ zapobiezenie lub wykrycie
przestepstwa.

Podanie danych jest wymogiem ustawowym (doktadna podstawa prawna zalezy od
danego wezwania).

Podstawa prawna: obowigzek prawny; ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen
Wybor: brak

5. Wycofanie produktu — w przypadku koniecznosci wycofania z rynku produktow
TEVOR Sp. z 0.0.

W przypadku koniecznosci wycofania z rynku produktu TEVOR Sp. z 0.0., np. ze
wzgleddéw bezpieczenstwa, TEVOR Sp. z 0.0. bedzie przetwarza¢ Panstwa dane
w celuskontaktowania sie z Panstwem i umozliwienia przeprowadzenia tego
procesu.

Podstawa prawna: obowigzek prawny, uzasadniony interes

Uzasadniony interes: to przetwarzanie jest oparte o uzasadniony interes TEVOR
Sp. z 0.0. w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa produktéw TEVOR Sp. z 0.0..
Dokonano oceny podstawowych praw i wolnosci klientéw w stosunku do interesu
TEVOR Sp. z 0.0.w zakresie przetwarzania danych klientow w powyzszym celu.

Wybor: klient moze w dowolnym czasie zgtosic¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych w zwigzku ze swojg szczegolng sytuacja.

Przekazywanie danych innym podmiotom:

Dane osobowe, ktore zgromadziliSmy, mogg by¢ przekazane innym podmiotom, pod
warunkiem, ze bedg istniaty podstawy prawne dla takiego przekazania, np. [w celu
wykonania umowy ubezpieczenia)]. Ponadto, o ile bedzie istnie¢ podstawa prawna
przekazania danych, Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane
nastepujgcym podmiotom:

- Podmioty swiadczgce ustugi na rzecz TEVOR Sp. z 0.0., takie jak: serwis
informatyczny,hosting IT, ustugi prawne, ustugi finansowe.



Pomimo, ze nie jest mozliwe zapewnienie, ze przesyt danych przez internet lub przez
strone internetowg bedzie catkowicie wolny od atakéw cybernetycznych, staramy sie
wraz z naszymi podwykonawcami oraz kontrahentami intensywnie pracowac w celu
utrzymania fizycznych, elektronicznych i proceduralnych zabezpieczenh dla ochrony
Panstwa danych zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ochrony danych.

Wszystkie Panstwa dane sg przechowywane na bezpiecznych serwerach (lub w
bezpiecznych kopiach papierowych) naszych lub naszych kontrahentéw bgdz
podwykonawcow, a dostep do nich oraz ich wykorzystanie podlegajg naszym
politykom i standardom bezpieczenstwa (bgdz rownorzednym standardom naszych
podwykonawcow lub kontrahentéw).

W jaki spos6b zapewniamy bezpieczenstwo Panstwa danych

Stosujemy szereg réznych zabezpieczen, w tym narzedzia uwierzytelniania, w celu
ochrony Panstwa danych i utrzymania ich bezpieczenstwa, integralnosci oraz
dostepnosci.

Pomimo, ze nie jest mozliwe zapewnienie, ze przesyt danych przez internet lub przez
strone internetowg bedzie catkowicie wolny od atakéw cybernetycznych, staramy sie
wraz z naszymi podwykonawcami oraz kontrahentami intensywnie pracowac w celu
utrzymania fizycznych, elektronicznych i proceduralnych zabezpieczenh dla ochrony
Panstwa danych zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ochrony danych.

Stosujemy miedzy innymi nastepujgce srodki:

- §cisle ograniczony dostep do Panstwa danych uzalezniony od potrzeb konkretnych
0s6b i wytgcznie w okreslonym celu,

- systemy informatyczne zabezpieczone zaporami sieciowymi (firewall) w celu
uniemozliwienia dostepu oséb nieupowaznionych np. hakeréw, oraz

state monitorowanie dostepu do systemdéw informatycznych w celu wykrycia i
powstrzymania nieprawidtowego wykorzystania danych osobowych.

Jak diugo przechowujemy Panstwa dane

Przechowujemy Panstwa dane tylko tak dtugo, jak to jest niezbedne w celu, w jakim
je uzyskalismy, oraz w innych dozwolonych celach zwigzanych z nim (np. jezeli
bedzie to niezbedne w celu obrony roszczen). Jezeli dane sg wykorzystywane w
dwoch celach, przechowamy je tak dtugo, dopdki nie ustanie ostatni cel, dla ktérego
sg przechowywane; natomiast zaprzestaniemy ich przetwarzania w celu trwajgcym
krocej z chwilg jego ustania.

Dostep do Panstwa danych ograniczony jest do osob, ktére ich potrzebujg dla
realizacji danego celu.

Okresy przechowywania danych wynikajg z potrzeb biznesowych, a Panstwa dane,
ktére nie sg juz potrzebne, sg albo nieodwracalnie anonimizowane (wéwczas mogg
by¢ przechowywane) albo bezpiecznie usuwane.



Wykorzystanie dla celow wsparcia klienta oraz marketingu: jesli chodzi o Panstwa
dane wykorzystywane dla celéw wsparcia klienta oraz marketingu, mozemy
przechowywac Panstwa dane w tym celu przez [do odwotania] od dnia uzyskania od
Panstwa ostatniej zgody na otrzymywanie informacji marketingowych lub od daty
Panstwa ostatniej odpowiedzi na nasze informacje marketingowe (z wyjgtkiem prosb
o zaprzestanie otrzymywania dalszych informaciji).

Wykorzystanie w celu realizacji umowy sprzedazy i serwisowania pojazdu bgdz
finansowania pojazdu: jezeli chodzi o Panstwa dane wykorzystywane w celu
wykonania jakichkolwiek zobowigzan umownych wobec Panstwa, mozemy
przechowywac takie dane przez okres obowigzywania umowy oraz przez [5 lat po
ostatnim kontakcie] po jej ustaniu w celu obstugi ewentualnych zapytan lub
dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku roszczen: w odniesieniu do danych, ktére w naszym przekonaniu bedg
niezbedne w celu obrony roszczen, wniesienia oskarzenia lub zgtoszenia roszczen
przeciwko Panstwu, mozemy przechowywac takie dane przez okres dochodzenia
takich roszczen.

Wykorzystanie w celu zapewnienia jakosci, badan i rozwoju: Panstwa dane bedg
przechowywane wytgcznie w postaci zanonimizowanej, . tak, by nie byto mozliwe
powigzanie ich z Panstwem, przez okres.

Wykorzystanie w celu wycofania produktu: w przypadkach, gdy zajdzie koniecznosc¢
wycofania produktéw TEVOR Sp. z 0.0. z rynku, zatrzymamy Panstwa dane przez
okres niezbedny dla przeprowadzenia operacji wycofania oraz przez [5 lat po
ostatnim kontakcie] w celu obstugi ewentualnych zapytan bgdz roszczen, ktére mogag
wystgpicw pozniejszym czasie.

Kontakt z nami, Panstwa prawa zwigzane z ochrong danych oraz prawo do
sktadania skarg do organu ochrony danych

Jezeli majg Panstwo pytania dotyczgce sposobu wykorzystywania przez nas
Panstwa danych, prosimy o kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem office@tevor.pl lub telefonicznie pod numerem + 48 41 25 49 100 (od
poniedziatku do pigtku od 07:30 do 16:30).

Majg Panstwo prawo:

- zazgdac, abysmy udzielili Panstwu blizszych informacji dotyczgcych sposobu
wykorzystywania Panstwa danych,

- zazagdac, abysmy umozliwili Panstwu dostep do Panstwa danych osobowych oraz
przekazali kopie danych, ktére nam Panstwo przekazali,

- otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego dane osobowe, ktdre nam Panstwo przekazali oraz - o ile
jest to technicznie mozliwe — zazgdac przekazania tych danych innemu
administratorowi bez przeszkdd, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie
Panstwa zgody lub umowy oraz w spos6b zautomatyzowany,

- zazgdac, abysmy sprostowali wszelkie niedoktadnosci w danych, ktére posiadamy,
zazgdac, abysmy usuneli wszelkie dane, do przetwarzania ktorych nie posiadamy juz
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podstaw prawnych,

- w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody oraz w
odniesieniu do marketingu bezposredniego - wycofac¢ udzielong zgode ze skutkiem
na przysztos¢ tak, bysmy zaprzestali tego konkretnego przetwarzania,

- zgtosic sprzeciw wobec danego przetwarzania w oparciu o uzasadniony interes z
przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg, chyba ze nasze podstawy
przetwarzania majg charakter nadrzedny wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci,
- zazadac ograniczenia przetwarzania Panstwa danych np. na czas rozpatrywania
skargi.

Mozliwos$¢ wykonywania powyzszych praw podlega pewnym ograniczeniom w celu
ochrony interesu publicznego (np. zapobieganie przestepstwom lub ich wykrywanie),
naszego interesu (np. zachowanie tajemnicy zawodowej) lub praw i wolnosci innych
osbb. Jezeli skorzystajg Panstwo z ktéregokolwiek z powyzszych praw, sprawdzimy
Panstwa uprawnienia w tym zakresie i odpowiemy bez zbednej zwtoki, najpozniej w
ciggu miesigca. W skomplikowanych przypadkach lub w sytuacji, gdy otrzymamy
liczne zapytania, okres ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym
Panstwa zawiadomimy.

Jezeli sg Panstwo niezadowoleni ze sposobu przetwarzania przez nas Panstwa
danych lub z naszej odpowiedzi na wykonanie powyzszych praw, mogg Panstwo
ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ochrony
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